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confirmer puis cliquez sur le bouton «Modifier».

- «Supprimer un compte» : Ce paramètre permet de supprimer un compte de 
notre serveur. Il faudra pour cela entrer l’adresse mail du compte concerné avec 
son mot de passe.
ATTENTION : Une fois validé, le compte sera supprimé, il faudra ensuite 
recommencer la procédure de création d’un nouveau compte.
- «Se déconnecter» : Ce bouton permet de se déconnecter de l’application. Une 
fois ce bouton cliqué, il faudra entrer votre adresse mail et mot de passe pour vous 
connecter à nouveau. 

14. En cas de problème
Problème rencontré : Pourquoi la caméra ne se connecte pas au réseau Wifi ou est hors 
ligne?
Réponses possibles : 
1. La caméra support uniquement la connexion au Wifi 2,4GHz. Le Wifi en 5GHz n’est pas 
supporté. Assurez-vous que votre Wifi soit bien en 2,4GHz.
2.  Assurez-vous que votre SmartPhone ou tablette soit bien connectée sur le même réseau 
Wifi que la caméra.
3. Assurez-vous que le câble réseau n’est pas connecté à la caméra. (Sauf si vous désirez 
vraiment la connecter en liaison filaire)


